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Moduuli 8 — Vihredn
litketoiminnan johlaminen

Osa 3 - Tunnealy johtamisessa

Hanke on rahoitettu Euroopan komission tuella. Tasta julkaisusta (tiedotteesta) vastaa ainoastaan sen laatija, eika

komissio ole vastuussa siihen sisaltyvien tietojen mahdollisesta kaytosta. - E
rasmus -+



ENTREPRENEURSHIP
TRAINING Yohdanto

@ Taman osan tavoitteena on esitella tunneélya ja taitoja ja
ominaisuuksia, joita tarvitaan itsensa ja muiden ihmisten
hallinnassa seka tilanteissa, joita kohtaat koko vihrean yrityksen
perustamisen ja kehittamisen ajan
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ENTREPRENEURSHIP
TRAINING Mitd tunnedly on¢

“Tunnedly on kykyd tunnistaa omat tunteemme ja muiden tunteet,
motivoida itsedmme ja hallita tunteita hyvin itsessaimme ja
suhteissamme muthin".

(Goleman, 1995)
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ENTREPRENEURSHIP
TRAINING Miksi tunnedly on tarkedda¢

@ Tunnealyn kehittdminen on tarkeaa vihreille yrittajille. Miksi?

@ Kyky ymmartaa ja ilmaista sanattomia tunteita seka tulkita toisten
tunneilmaisuja on adrimmaisen tarked, kun he kohtaavat potentiaalisia
ja olemassa olevia asiakkaita.

@ Kyky tulkita muiden emotionaalisia viesteja on myos tarkeaa kun yritat
motivoida asiakkaita, toimittajia ja luotonantajia tukemaan
liiketoimintaasi.

@ Kyky ymmartaa tarkasti potentiaalisten asiakkaiden lahettamat
emotionaaliset viestit voi auttaa yrittdjad muokkaamaan
kayttaytymistdan vastaamaan entistd kattavammin asiakkaiden

tarpeisiin.
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ENTREPRENEURSHIP
TRAINING Miksi tunnedly on tarkedda¢

@ Yrittdjilla, joilla on korkea tunnedly (EQ), on:
@ Hyva itsetuntemus, he pystyvit tunnistamaan omat tunteensa
ja hallitsevat niit3;
Kyky kasitella torjutuksi tulemista ja he ovat joustavia;
Kyky pysya rauhallisena, hallita tunteita ja ottaa vastaan
palautetta ja kommentteja vastaan;
Kyky nahda kaikki palaute rakentavana;
Kyky tulkita muiden tunteita ja motivaatiota;

Kyky hallita ihmissuhteita.
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ENTREPRENEURSHIP
TRAINING Tunnedlyn osat

Tunnealy - Emotional Intelligence, EQ - measures:

@ Interpersoonallinen alykkyys - kyky ymmartaa ja tulkita muiden
ihmisten aikomuksia, motiivejaja toiveita.

@ Intrapersoonallinen alykkyys — kyky ymmartaa itsedan ja omia
toiveita, motiiveja ja tunteita
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Tunnedlyn osat

1. Itsetuntemus

2. Itsesddntely — lntrapgri?(ongllmen
3. Sisainen motivaatio YKKYY

—

4. Empatia Interpersoonallinen
5. Sosiaaliset taidot alykkyys
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ENTREPRENEURSHIP
TRAINING Tunnedlyn osat

* Henkilokohtaiset mielialat

« Emotional Triggers

 ltsearviointi (vahvuudet & heikkoudet)

» Tietoisuus omasta emotionaalisesta tilasta
» Kyky nauraa itselle (huumorintaju)

Itsesaantely * Tunteiden hallinta

« Hairitsevien impulssien uudelleenohjaus
* Mielialojen saataminen

« Tuomitsemisen keskeyttaminen

Sisainen * Motivaationa jotain enemman kuin raha tai yleneminen
motivaatio « Uteliaisuus oppia
 Flow




ENTREPRENEURSHIP
TRAINING Tunnedlyn osat

* Muiden tunteiden ymmartaminen

» |hmisten kohteleminen heidan todennakoisen
reagointitavan mukaisesti

« Kulttuurienvalinen herkkyys

Sosiaaliset * |hmissuhteiden hallinta

taidot * Verkostojen ja kontaktien rakentaminen ja hallinta
* Hyvien suhteiden rakentaminen muiden kanssa

« Kopromissien tekeminen

» Suostuttelutaidot

« Tiiminjohtajuus

« Tehokas muutosjohtaminen
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ENTREPRENEURSHIP
TRAINING Tunnedlyn kehittdmisharjoitus

Seuraa naita yksinkertaisia vaiheita kehittaaksesi tunnealyasi:

Varaa aikaa tarkkaillaksesi omia tunteitasi
Tarkkaile miten kayttaydyt

Ota vastuu omista tunteistasi ja kayttaytymisestasi
Harjoittele empatiaa itseasi ja muita kohtaan

RN
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ENTREPRENEURSHIP
TRAINING Pohdintaharjoitus

Onko minulla hyvad itsetuntemus?
Millainen suhde minulla on omiin tunteisiini?

Ymmdrrinko omat motiivini aloittaa yrittdminen?
Jos kylld, mieti 3 x miksi!

Keskustelua: Kuinka tunnedlyn kehittaminen tukee minua

litketoiminnan kehittamisessa?
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ENTREPRENEURSHIP
TRAINING Osa 3 — Tunnedly

@ Lisatietoa tunneadlysta ja sen vaikutuksista yrittdjiin seuraavista
linkeista:

4 Emotional Intelligence - Daniel Goleman:
http: //www.danielgoleman.info /topics /emotional-intelligence /

@ 7 Habits of Highly Effective People — Stephen Covey:
http: / /dl.motamem.org /Summary-Seven-Habits-of-Highly-Effective-
People.pdf

€ Emotional Intelligence: The Secret to Successful Entrepreneurship? — Amy
Boren:
http: / /digitalcommons.unl.edu /cgi /viewcontent.cgi?
article=1054&context=aglecfacpub
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Lisatietoja

verkkosivuillamme
Green-entrepreneurship.online
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