
Instrument pentru lecţie: Analiza 
PESTEL 

Modulul 4 – Orientarea în domeniul Economiei Verzi

Acest proiect a fost finanțat cu sprijinul Comisiei Europene. Această publicație reflectă doar punctul de vedere al autorului, iar Comisia nu poate fi trasă la răspundere pentru orice utilizare a informațiilor conținute 

în acesta.



Obiectivele Învăţării

◈ Învăţarea Analizei PESTEL

◈ Dezvoltarea abilităţii de a utiliza Analiza PESTEL
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Resource: https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2016/06/30/pestel-analysis/ [18.12.2017]



P – Political / Sfera politicului 

Sfera 
politicului

Cum sprijină sau împiedică politicile guvernului actual ideile mele de dezvoltare a afacerilor?

Ratele și stimulentele fiscale
Bariere comerciale sau restricții

Competiția
Sindicatele sau acordurile salariale



P – Political / Sfera politicului 

Sfera 
politicului

Guvernarea actuală susţine dezvoltarea afacerilor şi există suport politic speciaizat care ar putea 
să fie de ajutor?

Garanții de credit
Stimulente pentru export

Suport pentru ocuparea forței de 
muncă 

Granturi de cercetare și dezvoltare



P – Political / Sfera politicului 

Sfera 
politicului

Cât timp a rămas din actualul mandat și cât de probabilă este o schimbare a guvernării la 
următoarele alegeri?

Cât de probabil este faptul că  
suportul politicii actuale ar putea fi 

schimbat?
Cât de probabilă ar fi eliminarea 

obstacolelor politice actuale?



E – Economic / Economia

Economic

În ce stadiu se află economia în momentul actual?

Se îndreaptă către recesiune
În recesiune

În curs de revenire
Creşte de la an la an



E – Economic / Economia

Economic

Se îndreaptă către recesiune
În recesiune

În curs de revenire
Creşte de la an la an

În ce stadiu se află economia globală în momentul actual?



E – Economic / Economia

Economic

Să se îndrepte către recesiune
În recesiune

În curs de revenire
Creşte de la an la an

Ce este cel mai posibil să se întâmple în ceea ce priveşte piaţa economică / economia?



E – Economic / Economia

Economic

Se îndreaptă către recesiune
În recesiune

În curs de revenire
Creşte de la an la an

Care sunt perspectivele de angajare și cum este posibil ca aceastea să aibă un impact asupra 
cheltuielilor de consum?



E – Economic / Economia

Economic

Este probabil ca guvernul să stimuleze piața sau să încerce să o 
răcească?

Ratele dobânzilor cresc, scad sau se mențin constant şi
care este probabilitatea ca acestea să progreseze?

Care este tendința inflaționistă și cum ar putea avea aceasta 
impact asupra costurilor forței de muncă și ale materialelor?

Care sunt tendințele cursului de schimb și cum vor avea impact 
asupra costului materiilor prime?

Care este nivelul disponibilității creditului de consum?



S – Social  / Societatea

Social

Ce tendințe emergente privind stilul de viață ar putea împiedica sau sprijini dezvoltarea afacerii 
dvs.?

Există o creștere a gradului de 
conștientizare a riscurilor privind mediul 
înconjurător și acest lucru are impact 
asupra cheltuielilor consumatorilor?

Sunt consumatorii mai conștienți de 
sănătatea lor și acest lucru influențează 
comportamentul lor de consum?



S – Social  / Societatea

Social

Care sunt tendințele demografice și cum vor afecta acestea afacerea dvs.?

Populația rurală crește sau scade?

Care este tendința pentru sub-setul specific de consumatori care este vizat de afacerea dvs.?
Crește sau se diminuează în dimensiune?
Nivelul educației: trecut, prezent și viitor?

Ați luat în considerare impactul imigrației și al emigrației?

Ați luat în considerare proliferarea grupurilor minoritare etnice și a credințelor sau obiceiurilor lor religioase sau etnice?

Ați luat în considerare impactul îmbătrânirii populației la nivel macro și modul în care aceasta ar putea influența tendințele pieței locale?



S – Social  / Societatea

Social

Care sunt tendințele esențiale ale atitudinilor și obiceiurilor consumatorilor?

Exista un efort concentrat pe sustinerea producţiei locale şi 
oamenii cumpără în mod conştient mai mult ca şi rezultat?

Mai multe persoane petrec vacante acasă din motive economice, 
politice sau de mediu?

Care este atitudinea consumatorului față de calitatea produselor și 
serviciile de relaţii cu clienți?

Cum vor afecta cumpărăturile online dezvoltarea afacerii dvs. ?



T – Technologic / Tehnologia

Tehnologia

Cât de susceptibilă este afacerea dvs. la schimbare?

Schimbare la nivelul individual al afacerii dvs.?

La evoluții în sectorul dvs. de activitate?

La modificări ale obiceiurilor consumatorilor sau 
ale nivelurilor de așteptare în ceea ce privește 

tehnologia?



T – Technologic / Tehnologia

Tehnologia

La nivelul individual al afacerii dvs.?

La evoluții în sectorul dvs. de activitate?

La modificări ale obiceiurilor consumatorilor sau 
ale nivelurilor de așteptare în ceea ce privește 

tehnologia?

Cât de scumpă va fi o dezvoltare viitoare a infrastructurii tehnologice de afaceri pentru a ține 
pasul cu noile evoluții?



T – Technological / Tehnologia

Technologia

Hardware

Software – împropietărit sau închiriat

Instruire - dezvoltarea profesională continuă a 
personalului

Cât de pregătiți vă simţiţi să profitați de evoluțiile sau de progresele tehnologice și consideraţi că 
aveţi capacitatea de a inova?



E – Environmental / Factorii de Mediu 

Factorii de 
Mediu

Ce politici naționale de mediu sunt direct relevante pentru afacerea dvs.?

Care este influența protocoalelor de mediu globale asupra sectorului dvs. de afaceri sau 
industrie?

Ce politici de mediu ale UE sunt direct relevante pentru afacerea dvs.?



E – Environmental / Factorii de Mediu 

Factorii de 
Mediu

Care este impactul schimbărilor climatice asupra industriei dvs.?

Care ar fi  impactul cel mai probabil al politicii de impozitare pentru taxa de mediu sau al 
carbonului asupra produsului sau serviciului dvs.?

Taxele de reciclare?

Taxele de transport?

Accize?



E – Environmental / Factorii de Mediu 

Factorii de 
Mediu

Există standarde de mediu care vor guverna activitatea dvs. de afaceri?

Există un standard de conformitate al afacerii pe care va trebui să îl atingeţi?

Există licențe speciale pe care va trebui să le achiziționați și să le întrețineți pentru a vă conduce 
afacerea sau pentru a vă oferi serviciile?



L – Legal / Legalitatea

Legalitatea

Ce categorii de legi consideraţi că vor avea un impact asupra afacerii sau serviciului dvs.?

Dreptul societăților comerciale
Legislaţia muncii
Sănătate şi siguranţă

Protecția consumatorilor și comerțul electronic
Protejarea datelor

Legea competiţiei

Drepturile de autor, brevetele și drepturile de proprietate intelectuală



Vă mulţumim!
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