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Cresterea gradului de constientizare cu
privire la o afacere verde:
Sesiunea 1
Cresterea nivelului de constientizare - ce
este?

[Introduceti numele moderatorului]
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Privire de ansamblu

@ Obiective si rezultatele invatarii

@ Sa incepem

®Ce este?

®1Intelegerea mediului de afaceri si a clientilor
@ Care este propunerea dvs. de valoare?
®Intelegerea nevoilor clientilor

®Rezumat
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Obiectiv general

@ Scopul general al workshopului este sa:

prezinte conceptul de crestere a gradului de constientizare cu
privire la afacerile verzi

®1n acest sens, workshopul vd va permite s3: (i) reflectati
asupra modalitatii de crestere a gradului de constientizare cu
privire la afacere si la modul in care contribuie la asigurarea

propunerii de valoare si (ii) sa intelegeti nevoile si dorintele

clientilor Frasmus+
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Rezultatele invatarii

@®Pana la finalul workshopului, veti fi in masura sa:

¢ intelegeti ce presupune cresterea gradului de constientizare
in contextul demararii si dezvoltarii unei afaceri verzi

¢ intelegeti impactul mediului de afaceri asupra dezvoltarii
propunerii de valoare a unei afaceri verzi

¢ Analizati piata si nevoile clientilor
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Procesul de invatare

@ Continut

@ Activitate de grup

®Reflectie individuala

@ ... sinvatare, si distractie
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Sad incepem...

@0 intrebare rapida:

@ Ce inseamna cresterea gradului de constientizare in cazul
demararii si gestionarii unei afaceri verzi pentru dvs.?

&Tmpartssiti gandurile dvs. celorlalti membiri ai grupului
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Ce este?

Procesul prin care companiile creeaza plus valoare pentru
clienti si stabilesc relatii ferme cu clientii pentru a capadta, in
schimb, valoare (Kotler si Armstrong, 2015, p. 29)

Procesul de management responsabil de identificareaq,

anticiparea si satisfacerea nevoilor clientilor in mod profitabil
(Chartered Institute of Marketing)
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Ce este?

Marketingul presupune in general cresterea numarului de
clienti pentru a creste nivelul de cumparare, mai des si de
preferat la preturi mai mari. Totusi, a va ascunde in spatele
unui sistem defectuos de management al relatiei cu clientii (al
dvs. chiar functioneaza?), a transmite e-mail-uri nerelevante
pentru a imbunatati tranzactiile defectuoase cu clientii nu este
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calea de urmat (Craven, 2015)
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Ce este?

@ Activitatile realizate pentru a creste gradul de constientizare cu
privire la afacere sunt considerate, de obicei, drept marketing

@ Diferenta dintre marketing si vanzare
@®Marketingul ca interfata vs. Marketingul ca functie

@®Importanta intelegerii clientului
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Ce este?

@ Activitate

@®Pe baza surselor secundare de material (de ex., material de
marketing, pagini web, continut in social media), realizati o
comparatie intre activitatile de marketing ale unei afaceri verzi
mici cu cele ale unei afaceri verzi mari.

@Identificati asemanarile si deosebirile dintre cele doua.

- Erasmus+



ENTREPRENEURSHIP
TRAINING

Cateva intrebari...

®Intrebari cheie:

@®De ce oamenii trebuie sa cumpere de la dvs. cand pot cumpara
de la concurenta?

@ Ce face ca afacerea dvs. sa fie diferita de celelalte?

@®Ce cred clientii despre dvs. si afacerea dvs.?

@ Le oferiti clientilor ce isi doresc in prezent? Dar in viitor?
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Intelegerea mediului de afaceri

®La inceputul sau in decursul dezvoltarii unei afaceri
verzi, veti avea parte de o retea de stakeholderi ce
trebuie manageriata

@®Reteaua de relatii reprezinta mediul dvs. de afaceri
sau mediul de lucru (Rosenbusch et al., 2013)
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®1Intelegerea mediului de lucru este important3

deoarece:

¢ Exista mai multe grade de incertitudine si schimbare in mediul
de afaceri care duc atat la oportunitati, cat si la provocari pentru
afacerile verzi noi sau existente

¢ Tendintele pe care le putem observa vor contura nevoile si
cererea clientilor

® Este important sa evitati surprizele, intrucat costurile pot fi

ridicate -
Erasmus+
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Push - examples of change which
threaten the business

Pull - examples of change which offer
opportunities

Your customers start thinking your
product and service offerings are
old-fashioned

You find new ways to do things better

Your ‘star’ products and services reach
the end of their life cycle

New markets want your products

Competitors do what you do better or
more cheaply

You find ways to do new things

Your customers’ requirements change

New techniques change what you can
do

New products and services make yours
unnecessary

Government policy offers incentives and
subsidies

Regulation increases your costs
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Intelegerea mediului de afaceri

@ Exista o varietate de instrumente care pot fi folosite pentru a
putea intelege mediul de afaceri

@Instrumentul folosit cel mai des este cadrul PEST(LE)

@®PESTLE — Politic, Economic, Social, Tehnologic, Legislativ, de
Mediu
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Intelegerea mediului de afaceri

@ Activitate:
®1Tn grupuri de 3-4 persoane, completati analiza PEST a mediului

de afaceri pentru o economie verde in [tara in care se desfasoara
workshopul]

@®Pe baza propriei analize, identificati implicatiile demararii sau
dezvoltarii unei afaceri verzi

| unei
Erasmus+

@®Realizati un rezumat al punctelor estentiale cu
prezentari informale




ENTREPRENEURSHIP
TRAINING

intelegerea clientului

@ Diferite tipuri de clienti — actual, viitor, fost
@ Diferenta dintre nevoie si cerere
@®Nevoia poate fi definita drept o lipsa resimtita (Maslow, 1943)

@®Cererea reprezinta forma pe care o iau nevoile omului, fiind
conturata de culturile locale si personalitatile individuale
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intelegerea clientului

@ Clientii de obicei aleg dintr-o mare varietate de produse si
servicii pentru a-si satisface propria nevoie sau cerere

@ Aceste nevoi trebuie satisfacute prin oferta de marketing

@ Este important sa urmariti sa oferiti produse si servicii grupurilor
de clienti ce impartasesc aceleasi nevoi si dorinte

@®Daca o afacere demonstreaza ca are drept tinta orice persoana,
de fapt nu are nicio tinta reala
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intelegerea clientului

@®Procesul de identificare si divizare in segmente a pietei de clienti
se numeste segmentarea pietei

@ Piata poate fi definita sau segmentata pe baza unor criterii
precum:

# Asezarea geografica
# Situatia demografica
¢ Institutii

¢ Comportamente

# Stil de viata -
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intelegerea clientului

@ Exista un numar de studii care au realizat segmentarea pietei
afacerilor verzi

@ Acestea cuprind:

@®Segmentare verde si edica — Call Credit

@ Cadrul de actiune pentru marketing verde — Yankelovich

@®Trei fete ecologice — Green America, Association for Enterprise
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intelegerea clientului

@ Activitate:
@®Reflectati asupra potentialilor sau actualilor clienti ai afacerii
dvs.:

@Identificati grupuri sau segmente de clienti si nevoile acestora

@®Evaluati gradul in care activitatea dvs. de marketing (formala si
informala) va satisface nevoile acestor grupuri diferite
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The Business Model Canvas "
Key Partners ( ‘ﬁ_f Key Activities o Value Propositions  { . Customer Relationship 4 Customer Segments PE{
Key Resources (;} Channels __?7)

Cost Structure Revenue Streams A
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@0 pozitionare, propozitie sau fraza introductiva care cuprinde
esenta valorii oferite de afacere

®1Tn contextul dezvoltarii unui model de afaceri, pozitionarea se
refera din ce in ce mai des |la propunerea de valoare (Osterwalder
si Pigneur, 2010)
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O L I O ABOUT FOOD WASTE GET INVOLVED CHARITABLE FUNDRAISING SHOP BLOG FAQS o o Q

JOIN THE FOOD SHARING
REVOLUTION

a free app connecting people with their neighbours and
al shops so surplus food and other items can be shared,
n away.

food, hate waste, care about the environment or
onnect with your community, OLIO is for you.

D App Store &

TRAINING - pesvoltarea propunerii de valoare
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“Tinder for beards" - CNBC Login Signup Blog  Media kit

Connecting those with beards to those
who want to stroke beards.

Create your free account today

Do you have a beard?
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@ Activitate:
@®Cum ati descrie propunerea de valoare a afacerii dvs.?

@ Ce plus valoare oferiti clientilor dvs.?
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Rezumat

@®Conceptul de marketing este folosit pentru a descrie activitatile
realizate in vederea gresterii gradului de constientizare cu privire
la afacere

@®Importanta intelegerii tendintelor actuale in mediul de afaceri
@ Activitate centrata pe client

@®Importanta dezvoltarii unei propuneri de valoare clara pentru
afacerea dvs. care sa aiba nevoile clientilor drept referinta directa
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Tema

@Folositi cadrul de segmentare pentru a intelege nevoile si
experienta potentialelor/actualelor segmente de clienti

@ Realizati un rezumat care sa fie impartasit celorlalti in cadrul
urmatorului workshop
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Pentru informatii suplimentare

Vizitati site-ul nostru
Green-entrepreneurship.online
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