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Structura modelului de 
afaceri

Un standard global utilizat de milioane de oameni
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Are 9 elemente-cheie
Parteneri Activități Resurse

Valoare adăugată       Relația cu clienții Canale

Segmente de clienți Costuri Flux de venituri
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Segmente de clienți

◈ Cine sunt clienții?

◈ Ce cred ei?

◈ Ce fac ei?



Valoare adăugată

◈ Ce este absolut obligatoriu în 
legătură cu produsul/serviciul?

◈ De ce l-ar cumpăra sau l-ar utiliza 
clienții? 



Canale

◈ Cum este promovat 
produsul/serviciul?

◈ De ce trebuie promovat 
astfel?

◈Va funcționa?



Relația cu clienții

◈ Cum intenționați să 
interacționați cu clientul ?
◈ Se vor modifica planurile o 
dată cu dezvoltarea afacerii?



Fluxuri de venit

◈ Cum se vor câștiga bani din 
afacere? 



Activități-cheie

◈ Care sunt cele mai 
importante elemente de care 
afacerea are nevoie pentru a 
corespunde valorilor proprii și 
pentru a o face să funcționeze în 
totalitate



Resurse-cheie

◈ Ce active strategice trebuie 
să posede afacerea pentru a fi 
competitivă



Parteneriate-cheie

◈ Care sunt partenerii-cheie 
externi pe care va fi nevoie să-i 
implicați
◈ Ce anume din modelul de 
afaceri nu puteți realiza fără 
ajutorul altcuiva



Structura costurilor

◈ Care sunt activitățile care pot 
genera costuri suplimentare 
pentru afacere?

◈ Cum influențează ele 
veniturile?



Ce face Structura modelului de afaceri

◈ Ajută la eliminarea surplusului de activități care vine odată cu un plan de
afaceri complet și ajută la concentrarea pe elementele-cheie
◈ Este un instrument cu adevărat flexibil și este mult mai ușor să adaptați
modelul pentru a identifica lucruri noi
◈ Le facilitează celorlalți înțelegerea modelului dumneavoastră de afaceri și
aderarea la punctul dumneavoastră de vedere.



Ce nu poate face Structura modelului de afaceri

◈ Structura modelului de afaceri este asemănătoare cu a unui site cu o
singură pagină și funcționează precum o carte de vizită a afacerii
dumneavoastră. Nu înlocuiește un plan de afaceri complet și bine făcut.


